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1. INTRODUCERE

Planul de management al Spitalului Clinic de Psihiatrie si Neurologie Brasov, urmareste
crearea cadrului de organizare care si ghideze spitalul in plan financiar, operational si clinic, astfel
incat toate actiunile sa fie coordonate conform politicilor si initiativelor stabilite la nivel de spital, dar
si local si international.

Spitalul a fost infiintat in baza Ordinului Ministrului Sanatitii nr. 363 din 05.06.2001, sub
titulatura Spitalul de Psihiatrie si Neurologie Brasov.

Din anu] 2016 in conformitate cu avizul Ministerului Sanatatii Nr. XI/A/17700/DJC/ 285/
20.05.2016, si Hotdrarea Nr. 228/27.05.2016, emisa de Consiliului Judetean Brasov, a fost aprobati
schimbarea denumirii din ,.Spitalul de Psihiatrie si Neurologie Brasov” in . Spitalul Clinic de
Psihiatrie si Neurologie Brasov™.

Spitalul Clinic de Psihiatrie si Neurologie Brasov detine Certificat de Acreditare, in care se
confirmd incadrarea in categoria - Nivel Acreditat -, emis pentru primul ciclu de acreditare (2011-2016)
de catre Autoritatea Nationala de Management al Calitatii in Sanatate, in baza Ordinului Presedintelui
A.N. M. C. S. nr. 603/29.09.2016, Certificat - Seria ANMCS nr.127, valabil din data de 24.03.2015,
panad in data de 23.03.2020.

Conform codurilor CAEN (Clasificarea Activitatilor din Economia Nationald) mentionate in
Autorizatiile Sanitare de Functionare, activitatile desfasurate in unitate sunt urmitoarele:

- CAEN 8610 Activitati de asistentd spitaliceasca

- CAEN 8622 Activitati de asistentd medicald specializata

- CAEN 8690 Alte activitati referitoare la sdndtatea umana

- CAEN 7219 Cercetare-dezvoltare in alte stiinte sociale si inginerie

Principalul obiect de activitate al unitétii sanitare este reprezentat de stabilirea diagnosticului si
tratamentului complex pentru patologiile: psihiatrice si neurologice, precum si recuperarea pacientilor
care sufera de aceste afectiuni. In unitatea noastra se practica terapii specifice psihiatriei (terapia
medicamentoasa, psihoterapie, ergoterapie), terapii specifice neurologiei si recuperarii pacientilor cu
deficiente neuromotorii (proceduri complexe de recuperare neurologie, recuperare neuro-psiho-
motorie si medicind fizicd si balneologie.

Din punct de vedere al serviciilor medicale oferite, este singura unitate cu profil psihiatric din
judet, avand ca for tutelar Consiliul Judetean Brasov. Unitate de monospecialitate, avand ca obiect de
activitate “managementul integrat al urgentelor de psihiatrie si neurologie, recuperare medicald
neurologie, recuperare neuro-psiho-motorie si recuperare pe termen mediu si lung a pacientilor
internati in compartimentul si pe sectiile de psihiatrie cronici”.

Unitatea este organizatd in sistem pavilionar (3 pavilioane in municipiul Brasov si doud in
judet). cu o distanta intre pavilioane de aproximativ 20 km si o capacitate de 605 paturi spitalizare
continud, dintre care 229 sunt pentru pacienti acuti, 376 pentru pacientii cronici, 10 paturi spitalizarea
de zi si 50 de locuri in Stationarul de zi (Centrul de Sanatate Mintala).

In cadrul spitalului functioneaza: Farmacia cu circuit inchis (cu cele trei puncte de lucru:
Zarnesti, Str. Pompiliu Dan, nr. 8; Vulcan, Mina | Mai nr. 20; Brasov, Str. M. Eminescu, Nr. 18);
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Laboratorul de analize medicale; Compartimentul de prosectura; Compartimentul de radiologie
imagisticd medicala (Laborator de radiodiagnostic, Eco-Doppler transcranian); Baza de recuperare
neuro-psiho-motorie; Ambulatoriu integrat de neurologie; Ambulatoriu integrat de psihiatrie; Centru
de Sanatate Mintala cu stationar de zi - 50 de locuri. Asistenta medicala de urgentd este asigurata prin
3 camere de gardi (doua de psihiatrie: Prundului, nr.7-9 si Mihai Eminescu, nr. 18 si una de
neurologie: Prundului, nr.7-9), iar asistenta medicala la patul bolnavului este furnizati de 44.5 de
medici, 231 asistente medicali, 205 personal auxiliar sanitar.

Internarea pacientilor in Spitalul Clinic de Psihiatrie si Neurologie Brasov se face prin
camerele de garda (servicii de urgentd 71,85% din interniri) si pe baza biletului de trimitere/internare
emis de medici specialisti psihiatrii sau neurologi din tard sau medici de familie, in urma unei
prealabile programari — datorita gradului ridicat de adresabilitate.

De serviciile medicale prestate de unitatea noastra, beneficiazi pacienti cu domiciliul in
Judetul Brasov, din toate judetele {arii precum si pacienti din afara {arii.

Pozifionarea spitalului pe drumul excelentei este sustinutd de cele trei elemente ,misiune,
viziune si valori”, care stau la baza activitatii pe care o desfisuram.

2. MISIUNEA

Misiunea Spitalului Clinic de Psihiatrie si Neurologie — Brasov, este prestarea unui act medical
de calitate, intr-un mediu sigur si confortabil, astfel incét pacientii si beneficieze de cele mai bune
ingrijiri. Astfel declaratia asumata este: ,,Angajamentul nostru este de la bun inceput si va rimine
unul singur: sd fim cei mai buni pentru o viatdi mai buna”.

Asigurarea accesului echitabil la servicii de sanitate de calitate, cost-eficientd, cit mai
apropiate de nevoile individului si comunitatii, avind ca scop imbunatitirea stirii de sdnatate a
populatiei, in baza principiilor de bazd (acces echitabil la servicii esentiale, cost-eficienta,
fundamentare pe dovezi, optimizarea serviciilor de sandtate furnizate,cu accent pe serviciile si
interventiile cu caracter preventiv, parteneriat cu toti actorii ce pot contribui la imbunatatirea starii de
sandtate).

Oferirea serviciilor de calitate este posibilda doar atunci cand fiecare membru al echipei
terapeutice lucreazi in armonie cu toti membrii echipei si fiecare in parte cu intregul sistem (intreaga
organizatie). Acest lucru inseamna ca trebuie sé privim intreg tabloul — valorizand asistenta medicala.

Principiul de baza al serviciilor de calitate este reprezentat de respectarea aplicérii procedurilor
si protocoalelor terapeutice bine stabilite, si nu in ultimul rdnd respectarea cerintelor ANMCS si a
standardelor internationale de calitate ISO 9001-2015, (Sistemul de Management al Calitatii), ISO
14001-2015 (Sistemul de Management de Mediu) si OHSAS 18001-2007 (Sistemul de Management al

de experienta cu unitati din tara si din afara tarii.
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Normarea personalului pe fiecare palier de activitate, trebuie sd fie efectuata tinind cont de
numdrul de activitafi desfdsurate, astfel incat activitatea profesionald si fie prestatd in conditii de
sigurantd, atat pentru angajat cat i pentru pacient.

De asemenea trebuie s ne asigurdm cd serviciile pe care le oferim sunt orientate spre pacient -
vedem serviciul cu ochii pacientului. Ne vom concentra pe nevoile pacientului, punind accentul pe
comunicarea continud a etapelor terapeutice, crescand astfel increderea si complianta terapeutica a
pacientului, $i nu in ultimul rdnd spre implicarea familiei, rudelor si apartinatorilor in sustinerea
continudrii tratamentului §i dupa externare, cu concursul nemijlocit al medicului de familie. Aceasta
inseamnd sa structurdm serviciile in asa fel incat sa fie o “céldtorie completa” nu episoade disparate, in
care inevitabil se produce ruperea lanfului terapeutic.

3.VIZIUNEA

Viziunea conducerii Spitalului Clinic de Psihiatrie si Neurologie — Brasov, este de a deveni un
spital de excelenta, de prestigiu, dotat cu aparatura si echipamente medicale de ultima generatie, care
sa contribuie la efectuarea unui act medical de cea mai inalta calitate, cresterea satisfactiei pacientilor,
siguranta actului medical, a pacientilor precum si a angajatilor.

Prin activitatea medicala furnizatid, dorim sd contribuim aldturi de intreaga societate la
realizarea unei natiuni cu oameni sanatosi si productivi prin accesul la servicii preventive, de urgenta,
curative si reabilitare de calitate, in conditiile utilizérii eficace si eficiente a resurselor disponibile si a
promovirii unor standarde cat mai inalte si a bunelor practici.

in opinia noastra definirea viziunii este importanta pentru a cuprinde scopul general a ceea ce
incercam sa obtinem. Viziunea noastrd constd in imbunatitirea starii de sanitate prin tratarea cu
celeritate si eficienta a pacientilor care apeleazi la serviciile noastre, respectand calitatea, in masura
resurselor disponibile. Eficacitatea asistentei medicale se asigurd printr-un parteneriat format dintre
personal profesionist bine pregatit si instruit, sudat in echipe terapeutice, pacienti si familiile acestora.
Serviciile noastre trebuie sa fie axate pe necesititile pacientului, cdrora trebuie si li se ofere posibilitati
de alegere a medicului preferat, a unititii sanitare, de a solicita o a doua opinie medicald cu alte
cuvinte oferirea egalitatii in sanse. Spitalul Clinic de Psihiatrie si Neurologie Brasov s-a angajat in
imbunatatirea continui a serviciilor medicale, de igiend, cazare si hrand, deoarece dorim ca fiecare
pacient sa fie in siguranta si sa primeasca cea mai buna ingrijire posibila.

Informatizarea serviciilor medicale si conexe actului terapeutic va constitui cheia de succes a
gestionarii corecte, in timp si spatiu, a serviciilor oferite i platforma de bazd pentru un control intern
managerial performant.
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4. VALORI COMUNE

In activitatea desfasurata in cadrul Spitalului Clinic de Psihiatrie si Neurologie — Brasov, ne bazim
pe urmdtoarele Valorile comune:

Servicii medicale cu costuri eficiente, bazate pe nevoi si rezultate;

Sistem solid de colectare a datelor, baza de date completa, integrata, utilizatd in planificarea
strategica rationala si luarea de decizii;

Transparenta decizionala;

Respectarea egalitatii de sanse §i a dreptului la liberd alegere a tuturor persoanelor care se
adreseaza serviciilor oferite de spital;

Respect pentru demnitatea personala (pacient si personal);

Etica profesionald — personalul medical are atitudine i comportament profesioniste si etice in
relatia cu pacientii si demonstreaza respect pentru viata individului si drepturile omului;

Model integrat de furnizare de servicii de sanétate;

Garantarea confidentialitatii datelor cu caracer personal a pacientilor aflati in tratament si in
dispensarizare prin Centrul de Sanatate Mintal;

Servicii medicale de calitate constant superioara;

prezentare directa cat si prin accesare site-ului spitalului;

Garantarea calitatii si sigurantei actului medical furnizat;

Reducerea la minim a aparitiei complicatiilor;

Asigurarea diagnosticarii rapide a afectiunilor pacientilor si a promptitudinii terapeutice;
Accent pe strategii de perspectiva privind asistenta medicala, invatamantul medical si
cercetarea stiintificd medicala;

Aprecierea competentelor profesionale si incurajarea dezvoltérii prin cursuri de perfectionare si
specializare;

Valorizarea, recompensarea si formarea adecvatd a personalului, precum si oferirea de
oportunititi, pentru ca personalul spitalului: medical, auxiliar sanitar si alte categorii
profesionale nemedicale s contribuie la organizarea si furnizarea serviciilor medicale si cele
conexe actului medical;

Cresterea rolului serviciilor preventive si de suport oferite prin Centrul de Sanatate Mintala.
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5. ANALIZA MEDIULUI INTERN

A. SCURTA ANALIZA DE SITUATIE

Prin Ordinul Ministerului Sanatatii si Familiei nr. 363/2001, Spitalul Clinic de Psihiatrie si
Neurologie Brasov, a fost atestat ca unitate cu personalitate juridicd. Sediul Central al unititii sanitare
se afla situat in municipiul Brasov, str. Prundului, nr. 7-9.

Spitalul Clinic de Psihiatrie si Neurologie — Bragsov joaci un rol important in sistemul
de sinitate brasovean (psihiatrie, neurologie, recuperare neuro-psiho-motorie), fiind totodata un sector
sensibil si strategic al sdnatatii din judetul Brasov.

Institutie de ingrijire a s@natatii, cu personal medical si alte categorii de profesionisti,
organizata cu unitati de internare a pacientilor si furnizare a serviciilor medicale i conexe 24 de ore pe
zi, 7 zile pe saptimana. Spitalul oferd o gama variatd de ingrijiri acute, convalescenta si cronice,
folosind servicii de diagnostic si curative, ca raspuns la conditiile acute si cronice generate de boli. In
acest fel se genereaza informatii esentiale pentru cercetare, educatie $i management.

Pentru garantarea functionarii spitalului in conditii de legaliate si pentru indeplinirea unor
standarde de calitate, unitatea noastra, dupa obtinerea Autorizatiei Sanitare de Functionare este
obligata sa intre in procedura de acreditare fiind evaluata de Autoritatea Nationald de Management al
Calitatii In Sanatate.

Acreditarea este realizata in ciclu de 5 ani, fiind un proces formal prin care A.N.M.C.S. evalueaza
si recunoaste o organizatie de ingrijiri de sanatate — spitalul indeplineste standardele de calitate
aplicabile, in prealabil definite si publicate.

Conform Structurii Organizatorice spitalul are in componentd un numéar de 605 paturi pentru
spitalizarea continud, din care 82 paturi de neurologie acuti, 35 paturi de recuperare neuro-psiho-
motorie, 10 paturi recuperare medicald neurologie si 478 paturi de psihiatrie (147 paturi de psihiatrie
acuti si 331 paturi psihiatrie cronici). Aceste paturi sunt grupate in doua locatii in municipiul Brasov:

- Str. Prundului nr. 7-9, cu Sectiile: Clinica Neurologie I, Neurologie II, Clinica Psihiatrie I, cu
pacienti cu afectiuni acute, Sectia Clinicd Recuperare neuro-psiho-motorie, compartimentul de
recuperare medicald neurologie, cu pacienti cu afectiuni cronice si Ambulatoriul Integrat de
Neurologie;

- Str. Mihai Eminescu, nr. 18, cu sectiile de psihiatrie 2 si psihiatrie 3 Clinica, cu pacienti acuti si
compartimentul de psihiatrie cronici cu 10 paturi.

- Str. Alexandru loan Cuza, nr. 26, Centrul de Sanitate Mintald cu Stationarul de zi, si
Ambulatoriul integrat de psihiatrie.

Doua sectii exterioare:
- Zamnesti, Str. Ponpiliu Dan , Nr. 8 - Psihiatrie cronici
- Vulcan, Colonia | Mai, Nr. 20 - Psihiatrie cronici
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STRUCTURA ORGANIZATORICA
A SPITALULUI
CLINIC DE PSIHIATRIE SI NEUROLOGIE BRASOV

(aprobata prin OMSF nr. 1014/22.08.2018), este urmatoarea:

Str. Prundului nr. 7-9

Sectia Clinica Neurologie I 40 paturi
din care:

- terapie acuta 5 paturi
Sectia Neurologie II 42 paturi

din care:

- terapie acuta 5 paturi
Compartiment Recuperare Medicala Neurologie 10 paturi
Sectia Clinica Psihiatrie 43 paturi
Sectia Clinica Recuperare neuro-psiho-motorie 35 paturi

Str. Mihai Eminescu, nr. 18
Sectia Psihiatrie 11 52 paturi
Sectia Clinica Psihiatrie 111 52 paturi
Compartiment psihiatrie cronici 16 paturi*
Sectia Exterioara Psihiatrie Cronici -Zarnesti 160 paturi
(terapie ocupationald, ergoterapie, artterapie)
Sectia Exterioara Psihiatrie Cronici -Vulcan 155 paturi

(terapie ocupationala, artterapie)
Camera de garda psihiatrie
Camera de garda neurologie
TOTAL: 60S paturi

Spitalizare de zi 10 paturi

*pentru interndri obligatorii pacienti, dispuse prin ordonanta procurorului pe timpul judecérii sau a
urmdririi penale sau care sunt in asteptarea eliberdrii judecatoresti definitive.

Sala terapie ocupationald si ergoterapie — bolnavi toxicodependenti
Cabinet pentru tratament sub supraveghere — bolnavi toxicodependenti
Cabinet consiliere- bolnavi toxicodependenti

Sala de psihoterapie- bolnavi toxicodependenti

Compartiment recuperare si medicina fizica (baza de tratament)
fizioterapie

kinetoterapie si gimnasticd medicala

hidroterapie

masaj

acupuncturd

O O O O O
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o logopedie
- Farmacie
- Laborator de analize medicale
- Laborator radiologie si imagistici medicald
- Compartiment prosectura
- Compartiment explorari functionale
- Compartiment de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale
- Centrul de Sanatate Mintala (CSM) cu
o Stationar de zi 50 locuri
- Ambulatoriu integrat cu cabinete in specialititile:
(functioneazi la parterul cladirilor unde functioneaza sectiile de profil)
o neurologie
o psihiatrie
o recuperare, medicind fizica si balneologie
- Aparat functional
Laboratoarele deservesc atat paturile cét i ambulatoriu integrat

B. PATRIMONIU SI DOTARE

PATRIMONIU

Spitalul Clinic de Psihiatrie si Neurologie Bragov functioneaza in municipiul Brasov in 3
locatii situate dupa cum urmeaza:
- Sediul Central situat pe str. Prundului nr 7-9, cu sectiile:

- acuti: - neurologie si psihiatrie;

- cronici: - baza de recuperare neuro-psiho-motorie;

- compartimentul de recuperare medicala neurologie;

- ambulatoriul integrat de neurologie;
- Sediul de pe strada Mihai Eminescu nr. 18, cu sectiile:

- acuti: - psihiatrie;

- cronici: - compartiment psihiatrie ;
-Sediul de pe str. Alexandru loan Cuza nr. 26, unde functioneaza:

- Centrul de Sanéitate Mintala;

- Stationarul de Zi;

- Ambulatoriul integrat de psihiatre;
Doua sedii in judet:

- Vulcan, Mina 1 Mai, nr. 20, sectie de psihiatrie cronici;

- Zarnesti, str. Pompiliu Dan, nr. 8, sectie de psihiatrie cronici;

Subliniem faptul ca sediul sectiilor Psihiatrie II si Clinica Psihiatrie 1II de pe str. Mihai
Eminescu, nr. 18, a fost retrocedat si functionam in baza unui contract de inchiriere.
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APARATURA MEDICALA

Aparaturi pentru diagnosticare:
Spitalul beneficiaza de activitatea:
- unui Laborator de Analize Medicale dotat cu aparatura moderna:
- biochimie
- hematologie
- unui Laborator de imagistica medicali, cu:
- aparat Roentgen diagnostic, ambele certificate ISO 9001:2008,
- aparat echo-doppler transcranian,
- unui compartiment exploréari functionale cu aparate moderne:
- electricardiograf (13)
- electroencefalograf (2)
- electromiograf (1)
- video electroencefalograf (1)

Aparatura pentru recuperare neuro-psiho-motorie:

Aparat bioptron (2); Aparat BTL (2); Aparat curenti diadinamici (3); Aparat Laserperapie
(2);Aparat magnetodiaflux (2); Aparat multifunctional kinetoterapie (20); Aparat pentru terapie cu
ultraviolete (1); Aparat feedback si electrostimulare cu ultraviolete portabil (1); Aparat pentru
recuperarea membrelor inferioare prin miscare pasiva (2); Aparat terapie cu unde de soc (10); Aparat
terapie TECAR (10); Aparat tractiuni vertebrala (1); Aparat ultrasunet cu cap mare (2); Aparat unde
scurte (2); Baie galvanica patrucelulara (2); Banda de alergat KETTLER (1); Banda de alergare cu
cadre laterale de sustinere (1); Bicicletd orizontala (1); Bicicletd verticald (1); Cada cu dus subacval
pentru hidromasaj si exercitii de gimnasticd (1); Diapulse generator de camp electromagnetic (1);
Dispozitiv urcat/coborét scari pentru persoane cu dizabilitdti (1); Aparat curenti diadinamici (4);
Aparat ENDOMED (1); Aparat fizioterapie CURAPULS (1); Aparat PSIHOMED (1); Aparat RSRV
cu impulsuri (1); Aparat SRYMAT (1); Aparat TENS (1); Aparat terapie RS12 (1); Aparat ultrasunete
(1); Aparat Vacatron 423 (1); Aparat vibromasaj (1); Bicicleta eliptica (1); Bicicletd medicinala (1).

La nivelul sectiilor medicale existd aparate EKG portabile, aspiratoare de secretii, infuzomate,
injectomate, concentratoare de oxigen si truse de urgentd cu defibrilatoare semiautomate, pentru
resuscitare cardiopulmonari si cerebrald, pentru interventie in situatiile de stop cardiorespirator.

C.RESURSE UMANE

Spitalul Clinic de Psihiatrie si Neurologie Brasov, are un stat de functiuni aprobat de Consiliul
Judetean la data de 31.12.2018, care prevede un numar total de 661 posturi din care 606,5 ocupate
conform tabelului de mai jos.

Page 9 of 35



Evolutia resurselor umane in perioada 2017-2018, este reflectati prin datele cuprinse in
tabelul urmator:

Nr.crt.| Categoria de |Numir posturila data de 01.01.2017, din care Numir posturi la data de 01.01.2018, din care :
personal :
normate §i aprobate in ocupate vacante normate $i aprobate in statul de ocupate vacante
statul de functii functii
Medici 51 33 11 58 445 13.5
2 |Medici 32 32 - 24 24 -
rezidenti
3 |Farmacisti 3 1 2 3 3 -
4 |Alt personal
sanitar superior 20 20 ) 21 20 !
5 Ir; ‘:;;’J‘a' sanitar 249 238 1 247 231 16
6 : z;si;’i‘:lsamw 220 213 7 220 205 15
TESA 46 41 5 48 42 6
8 |Muncitori 40 37 3 40 37 3
TOTAL 661 622 39 661 606,5 54,5

Indicatori de management al resurselor umane

Valori
Denumire indicator 2016 2017 2018 medii
nationale

Numarul mediu de consultatii pe un medic in

. 518,61 | 580,90 { 527,82 588
ambulatoriu

Proportia medicilor din totalul personalului

. 7,05 6,78 7,71 6,75
angajat

Proportia persona?ului me.dical c.iin totalul 4991 5067 | 5128 5033
personalului angajat al spitalului

Proportia personalului medical cu studii
superioare din totalul personalului medical
Numar de posturi aprobate in statul de functii 622 661 661 -
Numarul de posturi ocupate 566 622 606,5 -

D. RESURSELE FINANCIARE

34,94 32,10 35,11 19,38

Spitalul Clinic de Psihiatrie i Neurologie Brasov este institutie publica finaniatd integral din
venituri proprii care provin din:

- contractul incheiat cu Casa Judeteana de Asigurdri de Sanitate Brasov pentru serviciile
medicale spitalicesti furnizate,
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- contractul incheiat cu Directia de Sanatate Publica Brasov, pentru asigurarea drepturilor
salariale aferente medicilor rezidenti si personalului din Centrul de Sanatate Mintals,
- alte prestatii efectuate, subventii de la Consiliul Judetean Brasov si alte venituri provenite din:
sponsorizari, donafii, inchirieri de spatii, in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

Indicatori economico-financiari

Valoare
Denumire indicator 2016 2017 2018 medie
nationali
Executia bugetara fata de
84,43 87,24 91, 96,
bugetul aprobat (%) ’ 22 6,15
Procentu} ve.mturllor proprii din 14,05 11.26 11.92 7.03
total venituri (%)
Procentul cheltuielilor de
personal din totalul cheltuielilor 61,79 68,17 74,01 60,64
spitalului (%)
Procentul cheltuielilor cu
medicamente din totalul 7,00 7,12 3,34 6,76
cheltuielilor spitalului (%)
Costul mediu pe zi de spitalizare 177,34 264.90 318,60 -
E. ACTIVITATEA CLINICA
1. INDICATORI DE UTILIZARE A SERVICIILOR
Valoare |
Denumire indicator 2016 2017 2018 medie
nationali
Nr.zile spitalizare realizate 200.072 197.526 198.315 -
Numarul de pacienti externati - total 6.653 6.401 6.596 )
Dl}rata medie de spitalizare total 27.02 2775 2724 23
spital
Nr. pe%turl Cf)nform structurii 605 605 605 i
organizatorice aprobata de MS
Rata de utilizare a paturilor (%) 90,60 89,45 89,81 89,9

Se remarca reducerea numarului de pacienti internati, a zilelor de spitalizare, prin cresterea
calitatii serviciilor medicale furnizate si a serviciilor contractate cu CAS Brasov.
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F. CALITATEA SERVICIHITLOR MEDICALE

Existd o preocupare continud §i constantd a conducerii spitalului, pentru realizarea indicatorilor
de performantd in domeniu medical, acestia practic reflectdnd calitatea serviciilor medicale furnizate
precum si eficienta si eficacitatea acestora.

Datele cu privire la indicatorii de performanta sunt urmétoarele:

. Valoare medie
Denumire indicator 2016 2017 | 2018 nationala
Rata mortalititii generale 2,40 2,84 2,67 0,56

Rata infectiilor AAM - pe total spital % 0,03 0,01 0,04 0,47
Numar reclamatii/plangeri ale pacientilor 2 1 1

Indicele de concordantd intre diagnosticul la

. . 84,30 | 88,44 | 89,31 94,25
internare si cel la externare

Referitor la indicele de concordanta intre diagnosticul la internare si cel la externare, observam
ca in 2018 acesta a crescut datorita faptului ca la pacientii adusi de ambulanta, diagnosticele sunt din
ce in ce mai frecvente: AVC, tulburari de comportament cu agitatie psihomotorie,pierderea
cunostintei, sincopa, pacienti in stare critica cefalee, sindrom vertiginos, iar multe dintre biletele de
trimitere ale medicilor de familie au un diagnostic sau o supozitie corecta.

Serviciile medicale furnizate de spital, sunt decontate de CAS Brasov prin DRG (pentru
sectiile de acuti) si tarif/zi spitalizare (pentru sectiile $i compartimentele de cronici). Desi in anul 2018
au fost negociate tarife mai mari (pe baza costurilor efective), suma de contract aprobata de CAS
Brasov a scazut fatd de anul 2017, ceea ce a dus la diminuarea numérului de cazuri contractate. La
contractul de baza, spitalul a avut incheiate acte aditionale privind decontarea serviciilor medicale
oferite de ambulatoriile integrate, Centrul de Sindte Mintala, precum si pentru plata medicilor
rezidenti din anul IV.

Daci la nivel National ponderea medicilor din total personal este de 13,6%, in spitalul nostru a
fost in 2017 de 5,30%, iar in 2018 de 7,33%. Au existat sectii care nu au avut medici specialisti, in
specialitatea sectiei doar rezidenti in formare (sectia de psihiatrie cronici Zarnesti §i Vulcan).
Serviciile medicale au fost asigurate prin delegarea medicilor primari psihiatri care ocupau posturi pe
sectiile de psihiatrie din municipiul Bragov. Din 2016 prin angajarea medicilor specialisti psihiatrie si
aceaste sectii au intrat in normalitate.

Avand in vedere aria de raspandire a sectiilor si faptul ca in zona muntoasd jumdtate de an
predomina vremea rece, costul cu utilitatile, greveazd in mod constant si semnificativ bugetul alocat
pentru cheltuielile spitalului cu utilitatile.
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Majoritatea cladirilor in care isi desfagoard activitatea sectiile spitalului, sunt foarte vechi
(unele avand si peste 80 ani) generdnd costuri mari cu repararea si intretinerea lor.

Au fost demarate studii de fezabilitate pentru inlocuirea tdmplariei de lemn cu tamplarie
termopan si de inlocuire a instalatiei electrice la sediul central (din fonduri proprii si fonduri alocate de
Consiliul Judetean Brasov). Din fondurile proprii ale unititii au fost finalizate lucririle de igienizare si
dotare ale farmaciei spitalului, laboratorului de analize medicale si altor spatii cuprinse in planul de
conformare a Autorizatiilor Sanitare de Functionare emise de Directia de Sanatate Publica Brasov, in
vederea reautorizarii spitalului.

Aceste lucrdri au fost finalizate in cursul anului 2015.

Spitalul Clinic de Psihiatrie si Neurologie Brasov este certificat pe standardele internationale
de calitate:

- ISO 9001:2015 (Sistemul de Management al Calititii);
- ISO 14001:2015 (Sistemul de Management de Mediu);
- OHSAS 18001:2007 (Sistemul de Management al Sanatatii si Securitatii Ocupationale).

6. ANALIZA MEDIULUI EXTERN

Sanatatea este unul din drepturile fundamentale ale omului si nici o natiune nu are dreptul de a
o neglija. Din punct de vedere al Mileniului III sinatatea face parte dintr-o problema esentiala a
supravietuirii omului pe aceasta planeta si anume:

- Sédnatatea este valoarea universala a existentei umane

- Sanatatea este un drept al omului, al individului si grupului

- Este o obligatie a individului, grupului si vointei politice

- Sandtatea este o valoare ce se poate pierde uneori iremediabil, dar se poate si recistiga

- Rangul sanitatii in pretuirea si distribuirea resurdelor necesita a detine prioritate

- Sénatea trebuie sa fie o prioritate pentru cadrele medicale, pentru conducerile institutiilor
medicale dar in primul rdnd pentru politicienii care au rol decizional.

Managementul serviciilor de sénétate este abordat in mod diferit de fiecare categorie de actori
implicati: guvern, conducerea unitatilor sanitare, profesionisti si pacienti.

Spitalul Clinic de Psihiatrie si Neurologie - Brasov colaboreaza cu autoritatile administratiei
publice centrale si locale, cu institutii publice de specialitate din tard, cu organizatiile profesionale -
Colegiul Medicilor din Romadnia, Colegiul Farmacistilor din Romania, Ordinul Asistentilor Medicali
Generalisti Moaselor Asistentilor Medicali din Roménia - filiala Brasov, Colegiul Biologilor,
Organizatii Sindicale, etc.

Organizatia Mondiala a Sanatatii definea in urma cu 50 de ani sanatatea ca fiind ,,0 bunistare
completa fizicd, psihica si sociald si nu doar absenta bolii sau a handicapului”. Sanatatea reprezinta
mai mult decat simpla ingiruire a unor negatii — absenta unor stari nedorite, definite in mod obiectiv de
catre expertii bolii. in ultimele trei decenii au aparut instrumente de masurare a dimensiunilor pozitive

PR

morbiditate si mortalitate pentru fundamentarea politicilor de sanétate.
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La polul opus sinatatii, boala este definita ca fiind imposibilitatea de adaptare la multitudinea
de conditii ambientale: de mediu fizic, psihic, social. Aprecierea bolii se face conform celor trei
caracteristici — ilness ~ perceptia individului, subiectiva (persoana se autodefineste bolnavi). In unele
situatii nu existd concordantd intre subiectiv (perceptia persoanei) si obiectiv (evalarea medicala),
»disease” — incadrarea profesionistilor, definitd dupa criterii biomedicale (un ansamblu de semne sl
simptome) si ,,sickness” — expresia bolii in raport cu normele sociale.

Determinantii starii de sdnatate sunt impartiti in patru categorii astfel: comportamente, mediu,
biologia umana si ingrijiri de sinatate.

ANALIZA NEVOILOR COMUNITATII DESERVITE

Date statistice oferite de Centrul National Pentru Statistici si Informatici in Sanatate
Publicd (sursa: Miscarea naturald a populatiei si Raport National privind Starea de Sinitate a
Populatiei Romaniei 2016).

Caracteristicile relevante ale populatiei deservite.

Judetul Brasov este situat in centrul Roméaniei si anume in Regiunea Centru.

Regiunea Centru este asezati in zona centrald a Romaéniei, in interiorul marii curburi a
Muntilor Carpati, pe cursurile superioare si mijlocii ale Muresului si Oltului. Cu o suprafata de 34.100
Km?, reprezentand 14,3 % din teritoriul Roméniei, Regiunea Centru ocupi pozitia a 5-a intre cele 8
regiuni de dezvoltare, inregistrandu-se distante aproximativ egale din zona ei centrali pana la punctele

de trecere a frontierelor.
Numirul populatier Regiunii Centru, conform datelor statistice ale Institutului National de
Statisticd, Repere economice si sociale regionale: Statistica teritoriald, publicate in anul 2017, era de
2.632.384 locuitori, densitatea populatiei fiind de 77,2 locuitori/ Km?.

DATE_STATISTICE

Populatia rezidenta a Regiunii Centru, pe sexe si medii la 1 iulie 2016

TOTAL URBAN RURAL .
N . Densitate
Regiunea/ (numar personae) (numar personae) (numar personae) (locuitori
Ambel
Judetul Ambele Masculin | Feminin Ambele Masculin | Feminin MPI€ | Masculin | Feminin | /Km?)
sexe sexe sexe
cReg. 2632384 | 1289448 | 1342936 | 1577353 | 757986 | 819367 | 1055031 | 531462 | 523569 77,2
entru
Alba 380051 | 187770 | 192281 | 227476 | 110371 | 117105 152575 77399 75176 60,8
Brasov 631165 305933 325232 | 462379 | 220723 | 241656 168786 85210 83576 117,7
Covasna 228361 112601 115760 { 114984 55457 | 59527 113377 57144 | 56233 61,6
Harghita 333317 164523 168794 | 147333 71202 { 76131 185984 93321 | 92663 50,2
Mures 595171 | 292119 | 303052 | 312333 | 150199 | 162134 | 282838 | 141920 | 140918 88,8
Sibiu 464319 | 226502 237817 312848 | 150034 | 162814 151471 76468 75003 85,5
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Populatia rezidenta a Regiunii Centru, pe grupe de varsta la 1 iulie 2014-2016

Regiunea/ P Total Pe grupe de varsta
Judetul 0-14 ani 15-59 ani | 60 ani si peste
. 2014 2638500 407069 1680307 551124
Regiunea
Centru 2015 2635215 405361 1663342 566512
2016 2632384 403504 1647752 581128
2014 383252 53901 245050 84301
Alba 2015 381668 53210 242250 86208
2016 380051 52602 239549 87900
2014 629814 94947 406026 128841
Brasov 2015 630457 95715 400726 134016
2016 631165 96219 395768 139178
2014 229563 37832 145104 46567
Covasna 2015 229035 37457 143812 47766
2016 228361 36967 142525 48869
2014 334586 53124 211066 70396
Harghita 2015 333978 52742 209232 72004
2016 333317 52242 207504 73571
2014 597849 94656 373892 129301
Mures 2015 596306 93839 370626 131841
2016 595171 93281 367823 134067
2014 463436 72609 299109 91718
Sibiu 2015 463771 72398 296696 94677
2016 464319 72193 294583 97543
Durata medie a vietii pe sexe, Regiunea Centru la 1 iulie 2013-2015
Regiunea/Judetul Anii Ambele sexe Masculin Feminin
i 2013 75,63 72,22 79,09
Reglunea 2014 75,97 72,78 79,18
Centru 2015 75,97 72,65 79,33
2013 75,54 72,02 79,23
Alba 2014 76,13 72,85 79,53
2015 76,10 72,84 79,47
2013 76,29 72,86 79,71
Brasov 2014 76,59 73,42 79,69
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2015 76,61 73.27 79,90

2013 75,15 /1,94 78,50

Covasna 2014 75,10 71,94 78,40
2015 75,49 72,38 78,74

2013 75,28 71,90 /8,82

Harghita 2014 75,78 72,78 78,85
2015 75,90 72,72 79,22

2013 75,16 71,93 78,43

Mures 2014 75,60 72,52 78,69
2015 75,28 71,92 78,72

2013 75,96 72,31 79,66

Sibiu 2014 76,11 72,64 79,57
2015 76,22 72,73 79,69

Prin ponderea populatiei urbane de 59.92%, Regiunea Centru se numérd printre cele mai
urbanizate regiuni ale Romaniei, dupa regiunea Bucuresti-Ilfov si Regiunea Vest. Majoritatea oraselor
din Regiunea Centru au un numér mai mic de 20.000 locuitori, un singur oras si anume Brasovul are
populatia de peste 200.000 locuitori, unde ponderea populatiei urbane este de 73,25%. in Regiunea
Centru avem doui orase care au intre 100.000 si 200.000 locuitori si anume Sibiul si Tirgu Mures.
Populatia Regiunii Centru se caracterizeaza printr-o mare diversitate etnicd, lingvistica si religioasa.
Romanii formeaza 65,3% din totalul populatiei regiunii, maghiarii 29,9%, romii 4%, germanii 0,6%.

Un punct negativ este distributia populatiei regiunii pe grupe de vérsta, constatdndu-se un trend
de imbitranire (in crestere populatia din grupa de vérstd 60 ani i peste si in scadere dramatica cea de
0-14 ani) ceea ce se traduce din punct de vedere sanitar la o crestere a ponderii afectiunilor cronice,
caracteristice varstei a treia, pentru care trebuie adaptatd intreaga platforma de servicii medicale in
viitorul apropiat. In sustinerea acestei efirmatii vine si cresterea constantd a duratei medii de viata a
populatiei regiunii.

ADRESABILITATEA

Adresabilitatea este capacitatea unei entitéti spitalicesti de a oferii servicii medicale pentru care
existd o nevoie §i o cerere crescutd.Pentru a fi adresabil, o entitate trebuie sa fie identificabila in mod
unic, ceea ce inseamni ci trebuie si fie asociatd cu oferta de servicii de sinitate unice si de o calitate
crescuta.

Analizind adresabilitatea citre centrele medicale universitare prezentatd in tabelul de mai jos:
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S & z

g |2 |2 |s |8 |, |E |2 |2

z 2 2 3 S 2 |32 g 5
BIHOR 93.86% 0.03% 0.43% 3.52% 0.03% 0.02% 0.22% 0.04% 1.12%
BRASOV 0.02% 98.78% 3.57% 1.61% 0.09% 0.13% 1.70% 1.06% 0.12%
BUCURESTI 0.02% 0.15% 96.08% 0.15% 0.16% 0.08% 0.06% 0.04% 0.05%
CLU) 0.22% 0.06% 0.43% 97.76% 0.05% 0.02% 0.45% 0.07% 0.09%
CONSTANTA 0.02% 0.35% 12.15% 0.21% 85.53% 0.17% 0.15% 0.04% 0.07%
1ASt 0.03% 0.12% 1.09% 0.24% 0.13% 96.79% 0.09% 0.02% 0.10%
MURES 0.10% 0.30% 0.63% 2.35% 0.06% 0.02% 94.36% 0.36% 0.18%
SIBIU 0.05% 0.55% 1.34% 3.51% 0.03% 0.05% 5.42% 87.72% 0.28%
TIMIS 0,11% 0.04% 0.15% 0.52% 0.06% 0.05% 0.08% 0.03% 93.12%

Observam o adresabilitate crescutd a populatiei din judetele cu centre universitare cu traditie
catre centrul universitar din judet in proportie de peste 95%. Adresabilitatea in judetul Brasov fiind de
89,78% fata de serviciile medicale oferite.

In urma unei analize a datelor statistice furnizate de compartimentul informatica si statistica
medicala, colectate pentru perioada 2016-2018, cu privire la adresabiliatea pacientilor din toate
judetele tarii, care au optat pentru serviciile medicale oferite de Spitalul Clinic de Psihiatirnsi
Neurologie Bragsov am constatat urmétoarele:

Anul Brasov Covasna | Prahova | Buzau | Bacau | Bucuresti | Alte judete
Pacienti externati 2016 6808 95 73 45 30 27 205
Pacienti externati 2017 6490 87 71 30 28 34 228
Pacienti externati 2018 6679 92 48 47 24 24 217

Dintr-o scurtd analiza de situatie observdm ca ponderea adresabilititii pacientilor este
influentatd in primul rand de locul de rezidenta al pacientilor, dar si faptul ca avem o adresabilitate de
apreciat chiar si de la pacienti care au rezidenta in centre universitare cu traditie si renume si se afld la
o distanta apreciabild (200 Km), ceea ce demonstreaza cd pacientii opteaza pentru serviciile medicale
de calitate furnizate in unitatea noastra.
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7. ANALIZA SWOT

PUNCTE TARI (S)

PUNCTE SLABE (W)

- spital unic de psihiatrie in judet cu doud linii de garda
furnizand atat asistenta medicala pentru pacientii acuti
cat si pentru pacientii cronici

- spital
neuropsihomotorie

unic cu sectie unicd de recuperare
- ambulatorii integrate de neurologie si psihiatrie cu
adresabilitate mare

- dotarea cu echipamente de ultima generatie

- lipsa datoriilor catre furnizori.

- acreditare CONAS;

- experienfa profesionala care asigurd apropiere fati de
pacient si de nevoile lui ;

- tratamentul egal si de calitate oferit tuturor pacientilor;

- informatizarea datelor medicale;

- colabordri reciproc avantajoase cu diverse organisme
profesionale si administrative;

-relatii optime de colaborare cu Cons. Jud. By,
D.S.P.Brasov, C.J.A.S. Brasov si Ministerul Sanatitii;
-personal cu specializare §i competente in domenii
diferite, ceea ce usureazd diagnosticarea in unitate a
patologiei si complicatiilor acesteia,

-spitalizare de zi- contractatd cu casele de sdnatate
judetene;

-gradul ridicat de satisfactie a pacientilor;

-accesibilitate buna prin situarea ultracentrala;

-activitatea de ingrijire medicala superioara asiguratd de
medici  specialisti  psihiatri, neurologi si  de
balneofizioterapie, psihologi, profesori de kinetoterapie
cu activitate indelungatd in unitate, al cdror renume
profesional este recunoscut la nivel National;

-dotarea cu aparatura medicald de fizioterapie si
gimnastica in cele 2 sali de sport;

-conditii hoteliere la standarde inalte de calitate;

-conditii de servire a mesei de tip catering;
-disponibilitatea intregului personal de a lucra peste orele
de program;

-relatii de parteneriat cu organizatii nonguvernamentale

-structura de tip pavilionar cu distante
mari Intre sectii;

-personalul insuficient in anumite sectoare
de lucru poate scadea calitatea serviciilor;
-sectiile beneficiaza  de
explordri functionale si analize medicale
de laborator, cu intarzieri in transmiterea
rezultatelor, prin transportul probelor la
sediul central, si de la sediul central;
-motivatie intrinsecd scazutd datorita
slabei capacititi de diferentiere
persoanele cu implicare diferita;
-atributiuni suplimentare multiple pentru
personal fatd de cele stipulate in fisa de
post;

-lipsa unui lift de brancarde la sediile
noastre face ca transportul doar cu lifturile
de persoane sa se facd cu dificultate si cu
mari cu privire la

exterioare

intre

riscuri
pacientului;

-de cele mai multe ori bugetele aprobate
sunt mai mici decét estimérile spitalului;

-costuri ridicate de functionare in lipsa
unei anvelopdri termice a sediilor noastre;
-lipsa unei sectii de terapie intensivd ne
obliga la transferul cazurilor grave (cu risc
vital) la terapia intensivd a  spitalului

siguranfa

Jjudetean Brasov;

-insuficienta personalului medical poate
crea situatii de malpraxis;

- Indicatori de performanta scazuti in
unele sectii (rata de ocupare a paturilor,
numarul cazurilor de spitalizare de zi, etc.)
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nationale si internationale;

OPORTUNITATI (0O)

AMENINTARI (T)

- furnizarea de asistentd medicald de urgentd specifica
accidentelor vasculare cerebrale
(tromboliza)

acute pacientilor
- furnizarea de servicii medicale de recuperare neuro-
psiho-motorie (hidroterapie) prin reamenajarea bazinului
din cadrul sectiei Clinice - Baza de recuperare neuro-
psiho-motorie.

- infiintarea unui centru de tratament a dependentelor de
substanta.

- sAnitatea este un domeniu cu impact social major, care
poate furniza argumente pentru adoptarea unor politici
coerente;

-adresabilitate mare datorita faptului ca suntem singura
unitate de profil din judet, unitatea este certificatd pe
standardele internationale ISO 9001:2015 (Sistemul de
Management al Calitétii)/ISO 14001:2015 (Sistemul de
Management de Mediu) /OHSAS 18001:2007 (Sistemul
de Management al Sanatatii si Securitatii Ocupationale);
-certificare [SO 9001:2015 atat pentru laboratorul de
analize medicale cit si pentru laboratorul de radiologie si
imagisticd medicala;

-creearea unei infrastructuri pentru servicii de
telemedicine si transmisie PACS a datelor de imagistica,
-aderarea §i in Uniunea Furopeana la
01.01.2007 a creat posibilitatea accesarii unor fonduri

integrarea

europene pe programe de reabilitare (proiecte de
conservare a energiei) si informatizare (proiecte de e-
health) a spitalului;

-aderarea si integrarea in UE impune adoptarea unor
standarde si recomandari care au ca finalitate cresterea
eficientei si eficacitdfii serviciilor medicale de calitate
furnizate;

-bune relatii cu ONG- uri interationale pentru schimb de
experientd;

-dezvoltarea sistemului

medical privat
constituie un mediu concurential pentru
sistemul public;

-valoarea contractului cu CAS/J care de ani
de zile ne obliga la limitarea numaérului de
interndri, crescand listele de asteptare ar
duce la imposibilitatea asigurarii sumelor
necesare desfasurarii activitatilor curente;
-cresterea preturilor/tarifelor la
medicamente, materialele sanitare,
consumabile si utilitdti, va duce inevitabil
la majorarea cheltuielilor spitalului;
-sistemul pavilionar al spitalului cu sectii
exterioare distribiute pe un areal mare,
face ca supravegherea manageriald a
acestora sa fie periclitatd in perioada de
1arna;
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8. IDENTIFICAREA PROBLEMELOR CRITICE

Problemele critice identificate reprezintd punctele slabe si amenintarile din analiza SWOT, ccle
mai importante fiind:

- Indicatori de performantd modesti (Neurologie 1 — rata de utilizare a paturilor 69,32%;
Neurologie II —rata de utilizare a paturilor 67,94%).

-Migratia extrem de ingrijoratoare a personalului mediu sanitar, si de curdnd si a personalului
inalt calificat (medici).

- Motivarea salariald modestd ce conduce la ,,vinarea personalului” de catre mediul privat
mult mai atractiv financiar.

- Concurenta din partea spitalelor private care prin servicii hoteliere de Iux pot atrage pacientul
(uneori chiar si in detrimentul unei performante medicale de exceptie).

SELECTIONAREA UNEI PROBLEME PRIORITARE

Consider cd problema prioritard este stabilirea unor masuri de eficientizare a activitatii
spitalului, in sensul stabilirii unui plan de actiune cu termene si responsabilititi care si conduci la
imbunatirea indicatorilor de performanta ai spitalului.

Aceasta este prima prioritate a spitalului, anumiti indicatori de performantd putind fi
imbunitatiti prin masuri organizatorice (ex.: rata de ocupare a paturilor pe unele sectii), iar altii
necesitand costuri minime $i masuri organizatorice (ex.: rata Infectiilor AAM).

Scopul este acela de a elabora si implementa un program complex de imbunatitire a activitatii
spitalului in sensul mentinerii pozitiei de top intre unitatile spitalicesti din tara.
9. ELABORAREA MASURILOR DE SOLUTIONARE A
PRINCIPALELOR PROBLEME IDENTIFICATE

Principalele actiuni strategice si operationale necesare a fi intreprinse la nivelul spitalului
pentru eficientizarea activitdtit SCPN Bv. sunt:

Scop 1: Cresterea accesibilititii la serviciile medicale

- Obiectiv 1: Dezvoltarea/modemizarea infrastructurii si dotarea cu aparaturd si echipamente
medicale: modernizarea/reabilitarea sectiilor spitalului, dotarea cu aparatura de inaltd performanta,
dotarea cu echipamente medicale necesare furnizarii act medical de calitate.

- Obiectiv 2: Monitorizarea informaticd a veniturilor si cheltuielilor, respectiv monitorizarea
informatica a serviciilor medicale acordate fiecarui pacient al SCPN Byv.
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- Obiectiv 3: Dezvoltarea resurselor umane fin concordanta cu necesitatile reale.

Activitéti obiectiv 1 + 2:

- Reducerea cheltuielilor prin investitii in aparaturi si dispozitive moderne cu un consum redus
de energie, achizitionarea de aparaturd medicala si echipamente medicale modeme.

- Atragerea de fonduri europene care sa asigure un ritm sustinut al procesului de modernizare
al Spitalului Clinic de Psihiatrie i Neurologie Brasov.

- Dezvoltarea unui sistem informatic in colaborare cu toate sectiile SCPN Bv., privind
monitorizarea veniturilor si cheltuielilor, respectiv monitorizarea activititii medicale acordate fiecirui
pacient al SCPN Bv.

- Functionarea echipamentelor conform specificatiilor tehnice ale acestora, in vederea obtinerii
eficienfei maxime in utilizarea lor (personal adecvat ca numar i pregatire, aprovizionare cu materiale
consumabile necesare si altele asemenea);

- Analiza eficientei economice a contractelor de service pentru echipamente.

- Organizarea de concursuri pentru ocuparea posturilor vacante din cadrul SCPN Bv.

Incadrarea in timp - grafic Gantt/resurse necesare/responsabilititi.

Rezultate asteptate Scop 1:

- Cresterea satisfactiei pacientilor, cresterea satisfactiei personalului medical, atragerea si
mentinerea personalului valoros, scaderea cheltuielilor spitalului.
Scop 1: Monitorizare indicatori

- Numar de pacienti externati.

- Proportia pacientilor internati din totalul pacientilor prezentati in camera de garda.

- Numar de pacienti consultati in ambulatoriul integrat.

- Cost mediu/pacient.

Evaluare indicatori:

Indicatorii vor fi evaluati lunar de catre Cmitetul director al spitalului respectiv sefii sectiilor

Scop 2: Cresterea calitatii serviciilor medicale.

Obiectiv 1: Asigurarea continuitatii actului medical prin cresterea ponderii serviciilor de specialitate
acordate in ambulatoriul integrat.

Obiectiv 2: Cresterea compatibilitatii cu spitale de nivel European.

Obiectiv 3: Cresterea competenselor profesionale ale personalului medical.

Obiectiv 4: Practici medicale unitare bazate pe ghiduri de practica i protocoale clinice.

Obiectiv 5: Infiintarea si lansarea activitatii de cercetare stiintifica.

Obiectiv 6: Responsabilizarea sefilor de sectii privind indeplinirea indicatorilor de performanta
stabiliti.

Obiectiv 7: Imbunitatirea finantirii SCPN Bv.

Activitati obiectiv 1+2+3+4:
- Directionarea cazurilor care nu sunt urgente citre ambulatoriile de specialitate.

.....

- Introducerea posibilititii de programare (inclusiv on-line) in cadrul ambulatoriilor de specialitate.
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- Asigurarea calitdtii serviciilor medicale, prin verificarea lunara, prin sondaj, a respectirii
protocalelor medicale, de catre o Echipa de audut clinic numita prin decizia managerului.

- Stabilirea unui stoc de magazie minim-maxim pentru toata gama de medicamente, echipamente, etc.
- Efectuarea de cursuri de perfectionare a cadrelor medicale (program anual de pregatire continua).

- Revizuirea si prelucrarea ghidurilor de practica si protocoalelor clinice cu intreg personalul medical,
in cadrul unor cursuri de pregétire continua.

- Stabilirea unui program de cercetare stiintifica in cadrul SCPN Bv.

- Raportarea lunara de citre sefii sectiilor a motivelor neindeplinirii indicatorilor stabiliti si méasurile
propuse.

- Fundamentarea propunerii de buget initial la nivelul capacitatii functionale a spitalului, intocmirea
planului anual de achizitii publice, urmarirea respectarii disciplinei economico-financiare la nivelul
sectiilor.
Incadrarea in timp - grafic Gantt/resurse necesare/responsabilititi

Rezultate asteptate scop 2:

- Cresterea numarului de cazuri medicale tratate in ambulatoriul integrat.

- Cregterea gradului de pregatire profesionala a cadrelor medicale.

- Cresterea confortului actului medical prin asigurarea bazei materiale.

- Responsabilizarea sefilor privind activitatea medicald si administrativi a sectiei, respectiv
indeplinirea indicatorilor de performanta ai sectiilor.

- Cresterea numdrului de articole publicate in reviste cotate ISI.

- Indeplinirea indicatorilor de performanta ai sectiilor.

- Cregterea calitatii actului medical.

- Cresterea disciplinei economico financiare.

Monitorizare indicatori scop 2:

- Numar de pacienti internati in urma consultului in ambulatoriul integrat.
- Numirul total de pacienti internati.

- Numar de pacienti consultati in ambulatoriul integrat.

- Cost mediu/pacient.

- Numdrul de cursuri de perfectionare continua.

- Indicatorii de performanta ai fiecarei sectii.

Evaluare indicatori:
Indicatorii vor fi evaluati lunar de citre Comitetul director al spitalului respectiv sefii sectiilor.
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